
UNIQUE CHARACTERISTICS 
l	 A Unique & Flexible insurance package 

l	 No Hidden Cost

l	 No Deductibles (except Fire & Fire Consequential 
Loss)

l	 The Security of a reputable insurer

l	 Proposal Forms waived

l	 Only Minimum of Two Policies

l	 Common Expiry Date for easy administration 

l	 Fast, Efficient and Reliable Claims Services 

l	 After Sales services 

HOW TO ENROLL?
Simply contact Anika or any of its branches for an 
instant cover! 

HOW TO MAKE A CLAIM? 
For immediate assistance, just get in touch with Anika 
or any of its branches!

CIRI-CIRI UNIK 
l	 Pakej insurans yang Unik & Fleksibel

l	 Tiada Kos Tersembunyi

l	 Tiada Deduktibel (kecuali Kebakaran & Kerugian 
Akibat Kebakaran)

l	 Jaminan syarikat insurans bereputasi tinggi 

l	 Borang Cadangan Dikecualikan

l	 Minimum Dua Polisi Sahaja

l	 Tarikh Tamat Tempoh Umum agar lebih mudah 
diuruskan

l	 Perkhidmatan Tuntutan yang Pantas, Efisien dan 
Diyakini 

l	 Perkhidmatan Selepas Jualan

BAGAIMANA UNTUK MENDAFTAR? 
Hubungi Anika atau mana-mana cawangannya untuk 
perlindungan segera! 

BAGAIMANA UNTUK MEMBUAT 
TUNTUTAN?  
Untuk bantuan segera, sila hubungi Anika atau mana-
mana cawangannya.

NOTE: 

•	 The information in this leaflet is for illustration purposes only. The 
actual terms & conditions are contained in the Policy Contract.

•	 In the event of any dispute or ambiguity arising out of the Bahasa 
Malaysia translations, the English version shall prevail. 

NOTA: 

•	 Maklumat yang terkandung di dalam risalah ini bertujuan untuk 
penerangan secara am sahaja. Sila rujuk kepada syarat-syarat dan 
peraturan-peraturan di dalam Kontrak Polisi.

•	 Sekiranya berlaku percanggahan atau kekeliruan berhubung dengan 
terjemahan Bahasa Malaysia di dalam risalah ini, segala syarat yang 
termaktub dalam Bahasa Inggeris akan dikuatkuasakan.

As owners and managers of a hotel, 
getting the appropriate protection 
that safeguard your property can be 
quite a challenge.

Anika Insurance Brokers Sdn Bhd, 
in association with Hong Leong 
Assurance Bhd, recognizes your 
priorities when it comes to the 
efficient management of your 
business. With HoteliersCare, we 
offer you a broad range of insurance 
coverage that is cost-effective 
and perfectly tailored for the hotel 
industry’s unique exposures.

HoteliersCare makes life simple.  
Your business can be covered in a 
matter of minutes!  Be safe in the 
knowledge that you have the right 
insurance protection.  

Anika
Insurance Brokers  Sdn Bhd (8286-D)

Anika Insurance Brokers Sdn Bhd was established in 1968 and is 
currently one of the leading insurance broking companies in Malaysia.  
We service our diversified list of clients, both locally and internationally, 
from our Kuala Lumpur head office and through our branches located in 
Penang, Ipoh, Johor Baru and Kota Kinabalu.  With a team of dedicated 
and qualified insurance broking professionals, our services are a 
continuous process.  We are committed to provide excellent services 
to you.

Anika Insurance Brokers Sdn Bhd telah ditubuhkan pada 1968 dan kini 
merupakan salah sebuah daripada syarikat dalal broker insurans yang 
utama di Malaysia. Kami menyediakan perkhidmatan kepada para 
pelanggan kami yang pelbagai, di persada tempatan dan luar negara 
melalui ibu pejabat kami di KL dan cawangan-cawangan yang terletak 
di Pulau Pinang, Ipoh, Johor Baru dan Kota Kinabalu. Bersama-sama 
kumpulan broker yang berkelulusan dan berdedikasi, perkhidmatan 
kami merupakan proses yang berterusan. Kami komited dalam 
menyediakan perkhidmatan yang terbaik untuk anda.

Penang Branch
2nd Floor, 8-A Lorong Abu Siti 
10400 Pulau Pinang
P. O. Box 1038 
10830 Pulau Pinang
Tel	 :	604-227 3925 / 227 8784 	
	 	 228 6630
Fax	 : 	604-227 6576
Email	: 	aibpg@anika.com.my 

Ipoh Branch
1st Floor, No. 15A Persiaran 
Greentown 8, Greentown 
Business Centre, 30450 Ipoh 
Perak Darul Ridzuan
Tel	 :	605-249 4828 / 2494 829
Fax	 :	605-249 4827
Email	:	aibip@anika.com.my

Johor Baru Branch
1st Floor, No. 30-01 
Jalan Molek 1/9
Taman Molek
81100 Johor Baru
Johor Darul Takzim
Tel	 :	607-355 4525 / 355 6040
Fax	 :	607-335 4784
Email	:	aibjb@anika.com.my 

Kota Kinabalu Branch
Lot No. 10-13 
10th Floor, Menara MAA
6 Lorong Api-Api, Api-Api Centre
88000 Kota Kinabalu, Sabah
Tel	 :	6088-261 332
Fax	 :	6088-261 337
Email	:	aibkk@anika.com.my 

Anika Insurance Brokers Sdn Bhd 
Insurance Brokers & Consultants 
Member of the Insurance Brokers Association of Malaysia
4th Floor, No. 11 Jalan Medan Tuanku Satu 
50300 Kuala Lumpur, Malaysia
P. O. Box 12663, 50786 Kuala Lumpur, Malaysia
Tel: 603-2691 4244 / 2713 3331  Fax: 603-2691 4498 / 2713 3335
Email: aib@anika.com.my  Website: www.anika.com.my

Managed by / Diuruskan oleh:

Hong Leong Assurance Berhad (94613-X), a licensed composite 
insurance company, was incorporated in December 1982. It is a 
fully owned subsidiary of Hong Leong   Financial Group Berhad 
(Formerly known as Hong Leong Credit Berhad), a public listed 
company of Bursa Malaysia.  The Company has been consistently 
performing and strengthening its position and is now a key player in 
the insurance industry.

Hong Leong Assurance Berhad (94613-X) ialah sebuah syarikat 
insurans komposit berlesen, yang ditubuhkan pada Disember 1982. 
Ia merupakan syarikat subsidiari milik penuh Hong Leong Financial 
Group Berhad (Dahulu dikenali sebagai Hong Leong Credit Berhad), 
sebuah syarikat awam tersenarai di Bursa Malaysia. Syarikat telah 
mengekalkan prestasinya dan mengukuhkan kedudukannya secara 
konsisten dan kini merupakan pemain penting di dalam industri 
insurans. 

Underwritten by / Diunderait oleh:

MS ISO 9001 : 2000 REG No. AR2724

Anika
Insurance Brokers  Sdn Bhd (8286-D)

HoteliersCare

For a no obligation quotation, contact us TODAY to discuss your 
insurance requirements. Our knowledgeable and efficient executives 
are dedicated to making your hotel insurance needs their exclusive 
mission.  



SUMMARY OF COVERAGE
FIRE
Loss of or damage to property caused by Fire & Lightning.  
Aircraft, Riot, Strike, Malicious Damage, Earthquake, 
Storm, Tempest, Flood, Explosion, Impact, Burst Pipes, 
Subsidence/Landslip cover are available.

FIRE CONSEQUENTIAL LOSS (ONLY ELIGIBLE 
WITH FIRE) 	
Protection against Loss of Revenue as a result of business 
interruption due to fire or any perils insured under the Fire 
Policy.  Prevention of Access, Failure of Public Utilities and 
Upward Adjustment cover are available.

BURGLARY	
Safeguard your property on a First Loss basis for burglary 
or robbery in your premises. Damage to your premises is 
automatically covered at no additional cost to you.

ALL RISKS 	
Protects your equipment against all causes (unless 
specifically excluded by the policy). Claims are on ‘New’ 
for ‘Old’.

Plate Glass	
Coverage against breakage caused by accidents including 
the cost and expenses of temporary shuttering pending 
replacement. On First Loss basis and not subject to 
‘Average’.

Money 
Provides cover for money during transit, on premises during 
and after working hours including your private residence 
overnight. Money also includes crossed cheques and 
manual credit card slips.

Public Liability	
Indemnify you for claims resulting from accidental bodily 
injury to third parties and/or damage to their property 
arising from the premises you occupy.   It also provides 
compensation for ‘Inn-keepers Liability’.

Employer’s Liability	
Protects you against claims from employees for injury or 
illness suffered from job related causes.

Fidelity Guarantee	
Protects you against fraud or dishonesty committed by 
your employees even if the employee cannot be identified.  
Territorial limit is anywhere in Malaysia, Singapore and 
Brunei.

Group Personal Accident	
24 hours comprehensive coverage for your employees, 
anywhere in the World against accidental death/bodily 
injury.

KEBAKARAN
Kerugian atau kerosakan hartabenda yang 
disebabkan oleh Kebakaran atau Kilat. 
Perlindungan Pesawat, Rusuhan, Kerosakan 
Niat Jahat, Gempa Bumi, Ribut, Taufan, Banjir, 
Letupan, Hentakan, Paip Pecah, Enapan/Tanah 
Runtuh ada disediakan.

KERUGIAN AKIBAT KEBAKARAN 
(HANYA SAH DENGAN KEBAKARAN) 
Perlindungan daripada Kerugian Pendapatan 
akibat gangguan perniagaan yang disebabkan 
oleh kebakaran atau sebarang bahaya yang 
diinsuranskan oleh Polisi Kebakaran. Perlindungan 
Pencegahan Akses, Kerosakan Kemudahan 
Awam Dan Pelarasan Ke Atas ada disediakan.

KECURIAN 	
Lindungi hartabenda anda berasaskan Kerugian 
Pertama untuk kecurian atau rompakan di premis 
anda. Kerosakan kepada premis anda dilindungi 
secara automatik tanpa kos tambahan.

SEMUA RISIKO  	
Melindungi peralatan anda daripada semua sebab 
(melainkan pengecualian polisi tertentu.) Tuntutan 
adalah berdasarkan yang ‘Baru’ untuk yang 
‘Lama’.

KEPINGAN KACA	
Perlindungan daripada barang-barang pecah 
akibat kemalangan, termasuk kos dan perbelanjaan 
menutup perniagaan sementara menunggu 
pengganti. Berdasarkan Kerugian Pertama dan 
tidak tertakluk kepada ‘Purata’.

RINGKASAN PERLINDUNGAN

Sebagai pemilik dan pengurus hotel, 
mendapat perlindungan hartabenda 
yang sewajarnya kadangkala 
mencabar dan merumitkan.

Anika Insurance Broker Sdn Bhd 
dengan kerjasama Hong Leong 
Assurance Berhad memberi 
keutamaan ini bagi anda untuk 
memastikan pengurusan 
perniagaan yang efisen.   

Melalui HoteliersCare, kami 
menawarkan pelbagai jenis 
perlindungan insurans yang efektif, 
unik dan direka khusus agar 
bersesuaian dengan industri hotel.

 

HoteliersCare

WANG
Melindungi wang dalam penghantaran, di premis 
semasa dan selepas waktu bekerja, termasuk di 
kediaman persendirian anda semalaman. Wang 
turut merangkumi cek berpalang dan dan slip kad 
kredit yang dikeluarkan secara manual. 

LiabilitI Awam	
Menanggung rugi tuntutan ekoran kecederaan 
badan akibat kemalangan kepada pihak ketiga dan/
atau kerosakan kepada harta mereka yang timbul 
dari premis yang anda duduki. Ia turut menawarkan 
pampasan untuk Tanggungan ‘Inn-keepers’. 

LiabilitI MAJIKAN	
Melindungi anda daripada tuntutan pekerja untuk 
kecederaan atau penyakit yang ditanggung akibat 
sebab-sebab berkaitan kerja.

JAMINAN Kejujuran	
Melindungi anda daripada penipuan atau 
ketidakjujuran pekerja anda walaupun pekerja 
tersebut tidak boleh dikenal pasti. Had wilayah 
merangkumi mana-mana di Malaysia, Singapura 
dan Brunei.

KEMALANGAN DIRI KUMPULAN	
Perlindungan komprehensif daripada kematian 
akibat kemalangan/kecederaan badan untuk 
pekerja anda, 24 jam sehari di seluruh Dunia.

HoteliersCare memudahkan kehidupan anda. Perniagaan anda boleh dilindungi 
dalam beberapa minit sahaja! Nikmati ketenangan dengan perlindungan insurans yang 
komprehensif.

Dapatkan sebutharga tanpa obligasi. Hubungi kami HARI INI untuk membincangkan 
keperluan-keperluan insurans anda.  Eksekutif–eksekutif kami berpengetahuan luas dan 
cekap, sedia membantu menyediakan keperluan insurans hotel anda secara eksklusif.


